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举报政策 
 

 

1. 目的 

 

合和实业有限公司（「本公司」）及其附属公司（统称「本集团」） 致力于实现 

及维持最高水平的公开性、廉洁度及责任承担。所有级别的雇员均应以正直、不偏不倚 

及诚实的态度行事。确保不发生任何危害持份者及大众利益的不当行为或 组织性不法行

为乃符合本集团的整体利益，亦对本集团于保持良好企业形象和提升企业 管治水平方面

至为重要。为此，本公司制订了举报政策（「本政策」）。 

 
制定本政策之目的乃为了提高雇员对维持企业内部公正的意识，并藉此作为一项 

内部监控机制，本政策亦为雇员提供举报的渠道及指引。「举报」一词泛指雇员因察觉 

或真诚地怀疑本集团已经或可能涉及不当行为，而决定对有关事宜作出指控。本政策旨 

在鼓励雇员在毋须忧虑遭受报复或伤害的情况下，以负责任及有效的方式在公司内部进 

行举报。 

2.  政策  

 本政策旨在协助个别雇员在公司内部及向高层披露其相信为舞弊或不当行为的资 

料。然而，本政策并非用作激发任何个人纠纷、质疑本集团之财务或商业决定，亦不应 

用于提出任何现行申诉程序已涵盖有关雇佣之事宜。举报事宜包括但不限于： 

 

 违反法律或监管规定 

 刑事罪行、违反民事法律及审判不公 

 有关内部监控、会计、审计及财务事宜的舞弊、不当或欺诈行为 

 危害个人健康和人身安全 

 损害环境 
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 违反适用于本公司或本集团的行为守则 

 可能损害本公司声誉的不当或不道德行为 

 蓄意隐瞒上述任何一项  

 

 

2.1 保障及保密 

本公司的政策是确保雇员不会因举报上述任何事宜而受到任何形式的恐吓、报复 

或不当处分。本公司将尽一切努力以保密及审慎的态度处理所有被披露的数据。在未征 

得雇员之同意下，本公司不会透露作出指控的个别雇员身份。然而，在某些情况下，如 

因调查而需要启动法律诉讼程序，本公司可能被要求或在法律上有责任披露雇员之份。 

在此情况下，本公司将采取一切合理步骤确保雇员不会受到伤害。对举报者作出扰或伤 

害将会被视为严重不当行为，一经证实，可导致被解雇。 

 
2.2 失实指控 

 

作出举报时，个别雇员应小心谨慎确保数据准确无误。若雇员被发现所提供的资 

料有误，只要他/她是以真诚及合理之方式行事，将不会被解雇或受到任何形式之处罚。 

相反，如雇员被证实刻意作出失实或恶意的指控，将面对包括被解雇的纪律处分。倘成 

立，无理或胡乱的指控亦可导致被举报人士一方采取法律行动。 

 
3. 程序 

 

3.1 举报渠道 

 

雇员合理地怀疑有不当行为时，应首先通知其分部/部门主管、总经理或总监，然 

后由分部/部门主管、总经理或总监将事件上报主席及/或内部审计部门主管。倘事件怀 

疑涉及分部/部门主管、总经理或总监，或出于任何理由雇员认为不宜告知分部/部门主 

管，雇员可将事件直接向主席及/或内部审计部门主管汇报。主席可委派内部审计部门 

或其他适当人选或成立小组调查事件。 

3.1.1 举报形式  

 所有与举报事宜有关的资料，包括证据及证明文件，可亲身或以书面形式作出披 

露。倘以书面形式举报，为确保文件之保密性，应用密封信封清楚注明「私人密件—只 
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许收件人开启」，送交分部/部门主管或总经理的办公室，或总监、主席或内部审计部 门

主管，地址为香港湾仔皇后大道东183 号合和中心64 楼，或电邮至以下地址： 

 
 

收件人 电邮地址 

分部/部门主管、总经理或总监 如本公司内部网络所示 

主席或内部审计部门主管 收  取  投  诉  之  指  定  邮  箱  — 

Complaint@hhlmail.com，只接纳由本公司电 

邮账户寄发之邮件，以供识别之用。 

 

若非亲身投递，雇员应确保所有必须之证据，已夹附于投诉函件或作为电邮之附 

件寄出，以便跟进。雇员须在作出披露时提供姓名及联络方式，匿名投诉将不获处理。 

如任何人士本身或其代表企图妨碍怀疑不当行为的讯息传达至适当的人士，或阻挠相关 

调查，本公司将把此等行为列为严重之违纪行为。 

 
倘有证据证明涉及刑事活动、索取与收受利益的行为或违反法律法规和监管要求 

等，负责进行内部调查的人员可能需按法律要求通知有关公众或监管机构，包括香港警 

务处、廉政公署或有关监管机构（如适用）。 

 
3.2 调查程序 

 

调查之形式及所需时间将取决于每项投诉的性质及个别情况而有所不同。所提出 

之事宜可能： 

 
 由内部进行调查； 

 被转介至香港警务处或有关监管机构； 

 被转介至外聘核数师；及/或 

 构成一项独立的调查。 

 

主席、总监、内部审计部门主管或被委派进行调查的人士，在合理可行的情况下， 

会以书面回复举报人： 

mailto:Complaint@hhlmail.com
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  确认已收到有关举报事宜 

  告知举报人是否已经展开初步调查及有关结果（在适当及可提供的情况下）； 

  建议事件会否需作进一步调查，如需要的话，则阐明调查的性质及预计所需时间； 

  倘无须作进一步调查，将提供合理解释。 

 

在调查进行时或需不时寻求举报人提供进一步的协助。通过本政策提出的所有机 

密记录将被保存最少七年。 

 

 
 

于二零二零年一月八日更新  

于二零一二年八月二十日采纳 


